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Einleitung.

Vielen Dank fur lhr Interesse an einer Video-Beratung.

Einige kurze Schritte sind erforderlich, um an dieser Video-Beratung
teilzunehmen.

Inhalt.




Start der Anwendung fur die Teilnahme an lhrer Video-Beratung. //

Start der Anwendung fiir die Teilnahme an lhrer Video-Beratung.

Zum Starten der Video-Beratung
melden Sie sich bitte im Kunden-
portal ,Meine VBL® an.

Unter ,,Online-Services/
Terminbuchungen/Meine
Personliche Beratung® finden
Sie einen Link zum Start Ihrer
Video-Beratung.

Nach Offnen des Links werden
Sie automatisch auf den unten
gezeigten Bildschirm weitergelei-
tet. Bitte bestétigen Sie dort mit
»2Ausflhren®,




Start der Anwendung fur die Teilnahme an lhrer Video-Beratung. /

Die Initialisierung der Software
beginnt.

Folgende Sicherheitshinweise konnen mehrmals erscheinen:

Bitte bestatigen Sie alle diese
Meldungen mit ,OK" und ,Ja"“.




Start der Anwendung fur die Teilnahme an lhrer Video-Beratung. /

Im nachsten Schritt 6ffnet sich
der Startbildschirm Ihrer
Video-Beratung.

Bitte wahlen Sie den Button

Llelefonanruf”.

Warten Sie nun bis lhr
VBL-Kundenberater die Be-
ratung beginnt. Die Anwen-

dung startet von alleine.




Start der Anwendung fur die Teilnahme an lhrer Video-Beratung. /

Die Beratung kann beginnen.




Verbindungstest fur die Video-Beratung. /

Verbindungstest fiir die Video-Beratung.

Sie kdnnen die Verbindung testen, bevor die Video-Beratung gestartet wird,
indem Sie an einer Testsitzung teilnehmen. Eine Testverbindung kann Gber
folgende Seite aufgebaut werden.

Link:
https://support.logmeininc.com/gotomeeting/get-ready

Ansprechpartner.

Bei Fragen zur Teilnahme an einer Video-Beratung der VBL stehen wir lhnen
gerne zur Verflgung.

J 0721155-808
M kundenberatung@vbl.de
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