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VBL-Video-
beratung.





Einleitung. // 

Einleitung.

Vielen Dank für Ihr Interesse an einer VBL-Videoberatung. 

Einige kurze Schritte sind erforderlich, um an Ihrer Videoberatung  
teilzunehmen.
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Buchung der Videoberatung. // 

Sie finden die Beratungs-
angebote unter  
„Online-Services“ ->  
„Terminbuchung“.

1. Buchung der Videoberatung.

Zum Buchen Ihrer Video beratung 
melden Sie sich bitte im  
Kundenportal “Meine VBL“ an.
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Buchung der Videoberatung. // 

Bitte füllen Sie die Pflichtfelder 
aus. 

Mit Bestätigung der Daten-
schutz erklärung und dem  
Button „Buchen“ sichern Sie  
sich Ihren gewünschten  
Beratungstermin. 

Der Button „Videoberatung  
buchen“ leitet Sie zur Termin-
vereinbarung weiter. Im nächsten 
Schritt werden Ihnen im  
Kalender freie Termine  
angezeigt. 
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Buchung der Videoberatung. // 

Nach erfolgreicher Buchung  
erhalten Sie eine Buchungs-
bestätigung an die angegebene 
E-Mail-Adresse. 

Vielen Dank für Ihre Terminbuchung.

Gerne bestätigen wir Ihren Videoberatungstermin, den Sie unter Angabe Ihrer persönlichen 
Daten gebucht haben.

Zum Starten der Videoberatung klicken Sie bitte auf den Aktivierungslink, der Ihnen an die 
angegebene E-Mail-Adresse gesondert zugesendet wird. Dieser Link ist erst kurz vor der 
Videoberatung zu aktivieren.

Sie erhalten diese Buchungsbestätigung als Teilnehmender eines Beratungstermins der 
VBL. Sollte die Buchung nicht von Ihnen oder in Ihrem Auftrag ausgeführt worden sein, kon-
taktieren Sie uns bitte unter Kundenberatung@vbl.de. Bitte nehmen Sie unsere Datenschut-
zerklärung unter https://vbl.de/de/web/vbl/datenschutz zur Kenntnis. Hier finden Sie weitere 
Informationen zur Buchung durch Dritte.

Wichtig!
Dies ist eine automatisch versendete Nachricht. Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail- 
Nachricht. Für Fragen stehen wir Ihnen unter der E-Mail-Adresse kundenberatung@vbl.de zur 
Verfügung.
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Start der Anwendung für die Teilnahme an Ihrer Videoberatung. // 

Durch den Button „Meeting bei-
treten“ öffnet sich diese Seite. 
Hier haben Sie mehrere Möglich-
keiten das Meeting zu beginnen. 
Entweder Sie nehmen direkt über 
den Webbrowser teil oder Sie  
laden sich vorab die WebEx-App 
kostenlos herunter. 

2. Start der Anwendung für die Teilnahme an Ihrer Videoberatung
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Für Fragen zur Teilnahme an einer Videoberatung der VBL stehen wir Ihnen 
gerne zur Verfügung.

  kundenberatung@vbl.de

VBL. Versorgungsanstalt des Bundes  
und der Länder

Hans-Thoma-Straße 19, 76133 Karlsruhe
Telefon 0721 155-0, Telefax 0721 155-666
E-Mail info@vbl.de, www.vbl.de

Kontakt. // 
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