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Einleitung.

Vielen Dank fur lhr Interesse an einer VBL-Videoberatung.

Einige kurze Schritte sind erforderlich, um an lhrer Videoberatung
teilzunehmen.

Inhalt.




Buchung der Videoberatung. /

1. Buchung der Videoberatung.

m . VBL Zum Buchen l|hrer Videoberatung
@l y\@ melden Sie sich bitte im

Kundenportal “Meine VBL" an.

Anmeldung Registrierung

E-Mail Versicherte und Rentner  Arbeitgeber

| | > Jetzt registrieren > Jetzt registrieren
Passwort > Freischaltcode einlésen > Freischaltcode einldsen

> Passwart neu setzen

) Angemeldst bleiben

Sie bendtigen Hilfe?

> Fragen & Antworten
> Kontalkt
> Zur Startseite

Zur Bereitstellung der Portalfunktionen setzen wir Cockies ein, die hierflr zwingend notwendig sind. Nahere
Informationen zu diesen Cockies finden Sie in der Cookie-Policy unseres Portals.

AVB L Verwaltung ~ Vertragsdaten  Online-Services  Mitteilungen  Kontakt S)ﬁ (eine VBL S|e f|nden d|e Beratungs—
Rentenantrag angebOte unter
Betriebsrentenrechner ,,Onl'ne'serV|CeS >
Angebotsrechner ,,Tel’mlnbUChung"

Personlicher Bereich Bigenbeitragsrechner

Guten Tag Kim Testversicherte, Zulagenrechner

in lhrem persénlichem Bereich Meine VBL stehen lhnen verschi Besteliservice die Verwaltung Ihrer Kundendaten bis hin zur Bean-

tragung von Leistungen bei der VBL bereit. Terminbuchungen
Bei Fragen zu Meine VBL wenden Sie sich bitte an online-sel Veranstaltungen
Verwaltung s Vertragsdaten
Im Bereich Verwaltung kénnen Si Adresse so- — In diesem Bereich haben Sie Zugriff auf lhre Ver-
wie Ihr Passwort &ndern und i gang tragsdaten aus der Pflichtversicherung VBLKlassik
léschen. und/oder der freiwilligen Versicherung
VBLextra/VBLdynamik.
®

- Mitteilungen
Hier finden Sie unsere Online-Services: Angebots- Im Bereich Mitteilungen haben wir fir Sie interes-
rechner, Rentenantrag, usw. sante Nachrichten bereitgestellt. Ebenso haben Sie
die Méglichkeit, direkt Nachrichten oder Doku-
mente an die VBL zu senden.

® (©]
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AVBL

Verwaltung  Vertragsdaten

Online-Services

Mitteilungen  Kontakt

$2y Meine VBL

Terminbuchungen

Nutzen Sie das Beratungsangebot der VBL.

Videoberatung.

Bei der Videoberatung kann lhnen ein/-e Kundenberater/-in zur Klérung Ihrer Fragen zum Beispiel Ihre individuellen Versichertendaten direkt auf
Ihren Bildschirm (ibertragen. Dabei kénnen Sie per Telefon Ihre Fragen stellen und sich mit der Kundenberaterin/ dem Kundenberater

unterhaften.

Persénliche Daten

Die mit einem = gekennzeichneten Felder sind Pflicht.

Nach dem Klick auf 'Buchen' erhalten Sie eine Bestatigungsmail. Der Versand der E-Mail erfolgt unverschiisselt.

*Vorname | Kim

* Nachname | Muster

* Geburtsdatum | 01.01.1990

TT.MM.JJJJ

Versicherungsnummer | 0101901234

Hier bitte die 10-stellige Versicherungsnummer eintragen (ohne
Leerzeichen)

* Anliegen

Fragen zur VBLklassik

* Telefon | 0721123456

* E-Mail | Kim_Muster@e-mail de

Terminerinnerung per E-Mail | keine

o Bitte nehmen Sie unsere Datenschutzerkiarung [ zur Kenntnis,
bevor Sie den Termin buchen. Ich habe den Hinweis gelesen.

Der Button ,Videoberatung
buchen® leitet Sie zur Termin-
vereinbarung weiter. Im nachsten
Schritt werden lhnen im

Kalender freie Termine
angezeigt.

Bitte fullen Sie die Pflichtfelder
aus.

Mit Bestatigung der Daten-
schutzerklarung und dem

Button ,Buchen” sichern Sie
sich lhren gewlnschten
Beratungstermin.
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Vielen Dank fur lhre Terminbuchung.

Gerne bestatigen wir lhren Videoberatungstermin, den Sie unter Angabe Ihrer persénlichen
Daten gebucht haben.

Zum Starten der Videoberatung klicken Sie bitte auf den Aktivierungslink, der Innen an die
angegebene E-Mail-Adresse gesondert zugesendet wird. Dieser Link ist erst kurz vor der
Videoberatung zu aktivieren.

Sie erhalten diese Buchungsbestatigung als Teilnehmender eines Beratungstermins der
VBL. Sollte die Buchung nicht von Ihnen oder in lhrem Auftrag ausgeftihrt worden sein, kon-
taktieren Sie uns bitte unter Kundenberatung@vbl.de. Bitte nehmen Sie unsere Datenschut-
zerklarung unter https:/vbl.de/de/web/vbl/datenschutz zur Kenntnis. Hier finden Sie weitere
Informationen zur Buchung durch Dritte.

Wichtig!
Dies ist eine automatisch versendete Nachricht. Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail-

Nachricht. FUr Fragen stehen wir Innen unter der E-Mail-Adresse kundenberatung@vbl.de zur
Verflgung.

Nach erfolgreicher Buchung
erhalten Sie eine Buchungs-
bestatigung an die angegebene
E-Mail-Adresse.




Start der Anwendung fur die Teilnahme an Ihrer Videoberatung. //

2. Start der Anwendung fiir die Teilnahme an lhrer Videoberatung

Wir freuen uns auf Ihren Termin zur Videoberatung.
Zum Starten der Videoberatung klicken Sie bitte kurz vor dem vereinbarten Termin auf den angefiihrten Button bzw. Link.

Bei einer Teilnahme uber ein mobiles Endgerét - Tablet oder Smartphone - wird in der Regel die App ,,Webex Meetings” benatigt. Diese steht
kostenfrei im Google Playstore bzw. Apple App Store zum Download zur Verflgung.

Bei einer Teilnahme Uber einen PC / Laptop kénnen Sie entscheiden, ob Sie beim Start des Meetings die WebEx App laden oder ber lhren
Webbrowser teilnehmen méchten.

VBL Kundenberatung ladt Sie zu einem angesetzten Webex-Meeting ein.

9:00 | (UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bem, Rom, Stockholm, Wien | 1 Stunde

Meeting beitreten

Weitere Methoden zum Beitreten:

Uber den Meeting-Link beitreten

0]  CiscoWebex Meetings x [EB =
G 6 h 14901fedAcO5L2447072492 Ta2?siteurl ~VbIBMTID=ma02ba59386662 1e6145cdB6bbA429252 Aty & @ -
Diese Website versucht, Webex zu &ffnen.
webex i \V B L
o hips:/blwebex.com machte dese Anwendung Sfnen. A

[T vblwebexcom immereauben Links dieer At der zogehcrigen App 2 cfnen

Klicken Sie in der Eingabeaufforderung auf Webex 6ffnen.
Wenn die Eingabeaufforderung nicht angezeigt wird, klicken Sie stattdessen auf Meeting
starten.

Meeting starten

Sie haben kein Webex? Laden Sie es jetzt herunter.

Sie haben Probleme mit der App? Ireten Sie iiber Ihren Browser bei.



Kontakt. //

FUr Fragen zur Teilnahme an einer Videoberatung der VBL stehen wir lhnen
gerne zur Verfligung.

B4 kundenberatung@vbl.de

VBL. Versorgungsanstalt des Bundes
und der Lander

Hans-Thoma-StraBe 19, 76133 Karlsruhe
Telefon 0721 155-0, Telefax 0721 155-666
E-Mail info@vbl.de, www.vbl.de




