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Sehr geehrte Damen und Herren,

in der aktuellen Ausgabe des VBLnewsletters informieren
wir Sie Uber die vorlaufigen Rechengréfien 2021 sowie
Uber den aktuellen Stand der Umsetzung des

Betriebsrentenfreibetragsgesetzes.

Erfahren Sie, welche Auswirkungen die Einflhrung von
Kurzarbeit auf die betriebliche Altersvorsorge bei der VBL

"V AVBL
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Rentenberechtigte mit
mehreren
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hat und inwiefern die betriebliche Altersvorsorge von

Geringverdienern gefordert wird.

Lesen Sie in unserer Artikelreihe wie die digitale

| Zusatzversorgungs-
pflichtiges Entgeilt
wahrend Kurzarbeit.

Informationsflut die Arbeitswelt beeintrachtigt und welche

Mittel es gegen den digitalen Stress gibt.

Zudem stellen wir Innen die Ergebnisse der diesjahrigen

Kundenbefragung vor.

Viel Spald beim Lesen wanscht Ihnen
Inr VBLnewsletter-Team
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1 Kommunikation im
Wandel. Immer
erreichbar.

| Kundenbefragung 2020.

Arbeitgeber.

Vorldufige RechengréRen in
der Zusatzversorgung 2021.

Arbeitgeber und Beschafligte haben bei
der Entrichtung von Aufwendungen zur
Pflicht- und freiwilligen Versicherung bei
der VBL verschiedene Grenzwerte zu
beachten. Diese ergeben sich zum Teil aus
den fUr die Sozialversicherungstrager
geltenden Rechengrofen. Erfahren Sie
nachfolgend, welche Anderungen sich
durch die Rechengrofien 2021 fur die
Zusatzversorgung ergeben.

Weiterlesen »

Rentnerinnen und Rentner.

GKV- Freibetrag fiir
Rentenberechtigte mit
mehreren Betriebsrenten.

Mach erfolgreicher Umsetzung des
Freibetrages flr alle Rentenberechtigten,
die nur eine Betriebsrente der VBL
erhalten, konnen wir ab Oktober 2020 mit
der Berlcksichtigung des Freibetrages bei
allen weiteren Betriebsrentnerinnen und
-rentner beginnen. Diese Gruppe
unterscheidet sich von den
.Einfachbeziehern" dadurch, dass sie
neben einer VBL-Betriebsrente weitere
Betriebsrenten erhalt.

Weiterlesen »
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Versicherte.

Zusatzversorgungs-
pflichtiges Entgelt wiahrend
Kurzarbeit.

Am 26. August 2020 hat der
Verwaltungsrat der VBL einen
satzungserganzenden Beschluss zum
zusatzversorgungspflichtigen Entgelt
wahrend Kurzarbeit gefasst. Dieser tragt
tarifvertraglichen Regelungen und
Betriebsvereinbarungen zur
Zusatzversorgung bei Kurzarbeit
Rechnung.

Weiterlesen »

Versicherte.

Forderung der betrieblichen
Altersvorsorge von
Geringverdienern wird
verbessert.

Mit dem Gesetz zur Einfuhrung der
Grundrente fir langjahrige Versicherung in
der gesetzliichen Rentenversicherung mit
unterdurchschnittlichem Einkommen
(Grundrentengesetz) hat der Gesetzgeber
gleichzeitig die steuerliche Férderung der
betrieblichen Altersvorsorge von
Geringverdienern verbessert.

Weiterlesen »

Zum Seitenanfang 1

Kommunikation im Wandel.

Immer erreichbar.

Die Studie ,Entspann dich, Deutschland"
der Techniker Krankenkasse zeigt: 39
Prozent der Berufstatigen flihlen sich
durch die Informationsflut, vorwiegend
durch E-Mails, gestresst. Ein weiteres
Drittel, 28 Prozent, empfindet es als
belastend, beruflich immer erreichbar sein
Zu mussen. Welche Rezepte gibt es gegen
den digitalen Stress?

Weiterlesen »

Service.

Kundenbefragung 2020.

Wie beurteilen unsere Kundinnen und
Kunden unsere Leistungen? Gibt es
Veranderungen — beispielsweise bei der
Nutzung digitaler Angebote? Was kdnnen
wir weiter verbessern? Die wichtigsten
Ergebnisse der diesjahrigen
Kundenbefragung haben wir kurz und
kompakt fir Sie zusammengefasst.

Weiterlesen »

Zum Seitenanfang 1



Das Kundenportal fiir Versicherte, Rentner, Arbeitgeber.

m : VB L Ihr Zugang zu den Online-Services. Personliche Daten

e\ne andern, Antrége online stellen und viele weitere Online-
Services nuizen. Jetzt gleich registrieren:
www.meinevbl.de
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Vorlaufige RechengrofB3en in der
Zusatzversorgung 2021.

Die fiir die Zusatzversorgung bei der VBL ab 1. Januar 2021 relevanten RechengréBen liegen vor.

Arbeitgeber und Beschaftigte haben bei der Entrichtung von

Aufwendungen zur Pflicht- und freiwilligen Versicherung bei der VBL

verschiedene Grenzwerte zu beachten. Diese ergeben sich zum Teil

aus den fur die Sozialversicherungstrager geltenden RechengréBen.

Die im kommenden Jahr in der Sozialversicherung maBgebenden

Werte sind inzwischen in der ,Verordnung Gber maBgebende

.« Rechengrofen der Sozialversicherung fir 2021 festgelegt worden. Die
b Verordnung bedarf insbesondere noch der Zustimmung des

* Bundesrates. Hiermit ist bis Ende des Jahres 2020 zu rechnen.

Da eine Anderung der vorgeschlagenen Werte fiir die Sozialversicherung im weiteren Verfahren nicht zu erwarten ist,
haben wir die voraussichtlichen Grenzwerte in der Zusatzversorgung fir 2021 bereits jetzt fir Sie zusammengestellt.

Aufgrund der Verordnung zu den Sozialversicherungs-Rechengréen werden sich fur die Zusatzversorgung im
nichsten .Jahr insbesondere folgende Anderungen ergeben:

m Erhéhung des Steuerfreibetrages for die Umlage des Arbeitgebers

m Erhdhung des Steuerfreibetrages for Beitrage im Kapitaldeckungsverfahren
m Anhebung der Héchstgrenze des zusatzversorgungspflichtigen Entgeltes

m Erhéhung des Mindestbeitrages zur freiwilligen Versicherung

m Erhéhung des Grenzbetrages fiir die Abfindung von Kleinbetragsrenten

Alle Details entnehmen Sie bitte unserer Aufstellung der vorlaufigen Rechengrofen in der Zusatzversorgung 2021.

Download:

m Vorlaufige RechengroBen 2021 Ost, PDF, 44 KB
m Vorldaufige RechengréBen 2021 West, PDF, 44 KB

Hinweis:
Uber die endgiiltige Festlegung der Grenzwerte werden wir gesondert informieren, sobald die Verordnung iiber die
malgebenden Rechengréfien der Sozialversicherung in Kraft getreten ist.



GKV-Freibetrag fir Rentenberechtigte
mit mehreren Betriebsrenten.

Mach erfolgreicher Umsetzung des Freibetrages fur alle
Rentenberechtigten, die nur eine Betriebsrente der VBL erhalten,
kénnen wir ab Oktober 2020 mit der Beriicksichtigung des
Freibetrages bei allen weiteren Betriebsrentnerinnen und -rentner
beginnen.

Diese Gruppe unterscheidet sich von den ,Einfachbeziehern® dadurch,
dass sie neben einer VBL-Betriebsrente weitere Betriebsrenten erhalt.

Fir diese Rentenberechtigten gestaltet sich das Verfahren zur Beriicksichtigung des Freibetrages aufwandiger. Der
(Gesetzgeber gibt vor, dass der Freibetrag nur einmal von der Summe der monatlichen Einnahmen aller
Betriebsrenten abzuziehen ist. Die zustandige Krankenkasse muss den Versorgungstragern mitteilen, ob und in
welcher Hohe der Freibetrag anzuwenden ist. Dafir wurde das elekironische Meldeverfahren zwischen den
Krankenkassen und den Versorgungstriagern zum 1. Oktober 2020 angepasst.

Ruckmeldungen der Krankenkassen sind entscheidend.

Wir haben die erforderlichen technischen Anderungen umgesetzt und kénnen ab Oktober die nach dem gednderten
Verfahren vorgesehenen Meldungen an die Krankenkassen Gbermitteln. Fir die weitere Bearbeitung und die
Beriicksichtigung des Freibetrages sind wir auf die Rickmeldungen der Krankenkassen angewiesen.

Erst nach erfolgter Meldung der Krankenkassen ist bekannt, ob und in welcher Hhe die VBL den Freibetrag bei
Rentenberechtigten mit mehreren Betriebsrenten anzuwenden hat. Wann wir fur die laufenden Betriebsrenten den
Freibetrag bericksichtigen und eventuelle Machzahlungen fir die Zeit ab 1. Januar 2020 leisten kdnnen, hdngt von
den individuellen Meldungen der Krankenkassen ab. Eine zeitnahe Rickmeldung der Krankenkasse vorausgesetzt,
werden wir die Machzahlungen voraussichtlich im Dezember 2020 auszahlen kénnen.



Zusatzversorgungspflichtiges Entgelt
wahrend Kurzarbeit.

Verwaltungsrat der VBL erweitert rechtlichen Rahmen.

Auf die Herausforderungen der Corona-Pandemie reagieren auch
Arbeitgeber aus dem Bereich des &ffentlichen Dienstes mit der
Einfihrung von Kurzarbeit. Fur die betriebliche Altersversorgung bei
der VBL hat dies grundsétzlich folgende Auswirkungen:

Das Kurzarbeitergeld ist steuerfrei und damit nicht
zusatzversorgungspflichtig. Sofern zum Teil noch ein Entgeltanspruch
aus dem Arbeitsverhiltnis besteht, ist nur das verminderte Entgelt
zusatzversorgungspflichtig.

Ein freiwilliger Zuschuss des Arbeitgebers zum Kurzarbeitergeld war bislang steuerpflichtiger Arbeitslohn und damit
grundséatzlich auch zusatzversorgungspflichtig. Allerdings hat der Gesetzgeber mit dem am 5. Juni 2020
beschlossenen Corona-Steuerhilfegesetz die freiwilligen Arbeitgeberzuschiisse befristet bis 31. Dezember 2020
steuerfrei gestellt, soweit sie zusammen mit dem Kurzarbeitergeld 80 Prozent des bisherigen Mettogehalts nicht
libersteigen. In diesem Umfang sind Zuschiisse des Arbeitgebers zum Kurzarbeitergeld grundsatzlich nicht mehr
zusatzversorgungspflichtig.

Einige Tarifvertrage und Betriebsvereinbarungen sehen inzwischen abweichende Regelungen vor. Um diese
abbilden zu kénnen, hat der Verwaltungsrat am 26. August 2020 einen satzungsergdnzenden Beschluss zum
zusatzversorgungspflichtigen Entgelt wahrend Kurzarbeit gefasst. Danach kann durch Tarifvertrag oder
Betriebsvereinbarung festgelegt werden, dass wahrend einer Kurzarbeit das steuerfreie Kurzarbeitergeld und/oder
steuerfreie Zuschisse zum Kurzarbeitergeld als zusatzversorgungspflichtiges Entgelt gelten. Alternativ kann auch
vereinbart werden, dass als zusatzversorgungspflichtiges Entgelt das fiktive Entgelt nach § 21 TVaD/§ 21 TV-L
wahrend der Kurzarbeit zugrunde zu legen ist. Diese Verfahrensweise gilt voribergehend fur den Zeitraum vom 1.
Marz 2020 bis 31. Dezember 2020.

Die Veraffentlichung des satzungserganzenden Beschlusses im Bundesanzeiger steht noch aus.
Download: Satzungserganzender Beschluss Kurzarbeit, PDF, 16 KB

Weitere Informationen zur Corona-Krise und ihren Auswirkungen auf die Zusatzversorgung haben wir hier
zusammengestellt:

Link: Informationen zur Corona-Krise — Auswirkungen auf die Zusatzversorgung.



Forderung der betrieblichen
Altersvorsorge von Geringverdienern
wird verbessert.

Mit dem Gesetz zur Einflhrung der Grundrente fir langjahrige
Versicherung in der gesetzlichen Rentenversicherung mit
unterdurchschnittlichem Einkommen (Grundrentengesetz) hat der
Gesetzgeber gleichzeitig die steuerliche Férderung der betrieblichen
Altersvorsorge von Geringverdienermn verbessert. Er mochte damit
einen zusatzlichen Anreiz zum Aufbau einer betrieblichen
Altersvorsorge auch bei Geringverdienern schaffen. Dies wurde durch
eine Anderung des § 100 Einkommensteuergesetz (EStG) erreicht.

Der Gesetzesbeschluss sieht im Einzelnen vor, dass der maximale steuerfreie forderfahige Beitrag des Arbeitgebers
von 480 Euro auf 960 Euro steigt. Der Forderungshdchstbetrag erhéht sich gleichzeitig von 144 Euro auf 288 Euro.
Des Weiteren dndert sich die Einkemmensgrenze bei Geringverdienern von 2.200 Euro auf 2.575 Euro brutto.

Fiir den Arbeitnehmer wirken sich die Anderungen wie folgt aus:

Erhdhung der Einkommensgrenze.

Die bisherigen Einkommensgrenzen bis zu denen eine steuerliche Forderung der betrieblichen Altersvorsorge
gemal § 100 Einkommensteuergesetz in Anspruch genommen werden konnte, steigen an. Die monatliche
Einkommensgrenze erhéht sich von 2.200 Euro auf 2.575 Euro brutto. In entsprechender Weise werden die
taglichen, wachentlichen und jahrlichen Werte angepasst.

Die maximale Einkommensgrenze wurde angehoben, da die Léhne in den letzten Jahren gestiegen sind. Daher war
eine Anpassung der Einkommensgrenze erforderlich. Mun profitieren auch die Geringverdiener wieder von der
Forderung der betrieblichen Altersvorsorge, die aufgrund der Lohnsteigerung in den letzten Jahren die
Einkommensgrenze Uberschritten hatten.

Steigerung des Forderbetrags — Auswirkungen auf die Zusatzversorgung bei der
VBL.

Um die Férderung in Anspruch zu nehmen, muss der Arbeitgeber fur seine Beschaftigten mindestens 240 Euro in
eine betriebliche Altersvorsorge einzahlen. Der maximal steuerfreie Forderungsbetrag gemal § 100 Absatz B EStG
steigt von 480 Euro auf 860 Euro. Gefordert werden nur Beitrage zur kapitalgedeckten betrieblichen Altersvorsorge.
Der Forderbetrag kommt daher grundsatzlich fur die freiwillige Versicherung und die VBLklassik im
Abrechnungsverband Ost in Betracht, also nur fir den Arbeitgeberanteil zum Beitrag am Kapitaldeckungsverfahren,
jedoch nicht far den Arbeitgeberanteil, der zur Umlage geleistet wird. Nicht geféirdert werden Beitrage zu
kapitalgedeckten betrieblichen Altersversorgungen, die aufgrund von Entgeltumwandiungen finanziert werden.

Von dem férderfzhigen Betrag erhalt der Arbeitgeber 30 Prozent, also mindestens 72 Euro bis héchstens 288 Euro
im Kalenderjahr als Férderbetrag. Den Férderbetrag entnimmt der Arbeitgeber von der einzubehaltenden
Lohnsteuer im Rahmen der Lohnsteueranmeldung. Soweit der Férderbetrag in Anspruch genommen wird, sind die
Beitrage mit dem Steuermerkmal 07 zu melden.



Kommunikation im Wandel. Immer
erreichbar. Die neue digitale
Informationsflut.

Die Studie ,Entspann dich, Deutschland” der Techniker Krankenkasse!
zeigt: 39 Prozent der Berufstatigen fuhlen sich durch die
Informationsflut, vorwiegend durch E-Mails, gestresst.

Ein weiteres Drittel, 28 Prozent, empfindet es als belastend, beruflich
immer erreichbar sein zu missen. Welche Rezepte gibt es gegen den
‘ digitalen Stress?

i
Die gestresste Arbeitswelt. »
Keine Rund-um-die-Uhr-Erreichbarkeit in Frankreich. »
Ausschalten. Rezepte gegen den digitalen Stress. »
Wie kann man die Informationsflut bandigen? »
Wie geht die VBL mit Stress um? »

Download: VBL-Geschaftsbericht 2018, PDF, 14 MB

Quellen:

1 TK-Siressstudie, Entspann dich Deutschland, 2016,

2 Studie: Zukunft Gesundheit 2018 — Jungen Bundesbirgern auf den Puls gefuohit, Schwenninger Krankenkasse und Siftung .Die Gesundarbeiter™, 2018,
3 weit.de, Franzosen haben jetzt das  Recht suf Abschatten®, 2017,

4 Statista, Umfrage zum Ghecken von E-Mails nach Situstionen in Deutschland 2017, 2018.

5 Schwenninger Krankenkasse und Stiftung . Die Gesundarbeiter”, Studie: Zukunft Gesundheit 2018, 2018

G Sigrid Hess, Uberleben in der Informationsflut: So behsalten Sie die Kommunikation im Griff, 2015.

7 barmer.de, Digitele Medien und Schisfqualitét, 2019.



Die gestresste Arbeitswelt. ¥

.Die mobile Kommunikation ereichtert unseren Alltag in vielen Bereichen, viele haben aber auch das Gefihl, dass vor
allem die Arbeitswelt immer schneller wird und sie den Anforderungen nicht mehr gerecht werden®, sagt TH-
Vorstandsvorsitzender Dr. Jens Baas.? Ubemraschenderweaise fahlen sich auch jungere Menschan von den digitalen
Medien gestresst, obwohl sie quasi in die neue digitale Kommunikationswelt hineingeboren wurden. Das zeigt die
reprasentative Studie  Zukunft Gesundheit 2018" von der Schwenninger Krankenkasse und der Stiftung Die
Gesundarbeiter”, fur die junge Erwachsene zwischen 14 und 34 Jahren befragt wurden 2 Ausgeldst wird der Stress
durch die vielen Ablenkungsmaglichkeiten in den digitalen Medien wie Blogs, Videos und Chats. 67 Prozent der
Befragten kénnen sich diesem Stress nach eigenen Angaben nicht entziehen. Mehr als 50 Prozent sehen sich auch
durch die allgemeine Informationsfiut unter Druck gesetzt. Haufige Ausléser: Push-Machrichten, Mails und Mewsletter.
Gleichzeitig bekennt fast jeder zweite digital Gestresste, dass er nichts dagegen tun kinne. Insbesondere Manner flihlen
sich in dieser Hinsicht nicht handlungsfahig. Sehr viel haufiger als Frauen geben sie an, standig” fur ihren Arbeitgeber
oder Ausbilder erreichbar sein zu missen. Verstarkend komme der stressfordernde Trend hinzu, jederzeit und sofort auf
Machrichten reagieren zu missen, so die Gesundheitsexpertin der Schwenninger, Dr. Tanja Katrin Hantke.

Keine Rund-um-die-Uhr-Erreichbarkeit in Frankreich. ¥

Dort gibt es seit 2017 ein weltweit einmaliges Gesetz, das Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern das _Recht auf Abschalten”
zubilligt. ,Franzésische Angsstellte verbringan im Schnitt 30 Prozent inrer Arbeitszeit damit, ihre Mails zu kontrollieren®,
sagt Rechtsanwalt Patrick Thiébart von der Kanzlei Jeantet. ,Das wirkt sich zwangsweise auf ihre Produkdritat und
Kreativitat aus.*® Ob sich durch das Gesetz etwas &ndert, missen weitere Untersuchungen zeigen. In Deutschland gibt
es trotz aktueller Diskussionen in der Politik noch keine gesetzliche Anti-Stress-Regelung beim Thema E-Mails. Trotzdem
haben etliche deutsche Konzerne bereits Mechanismen eingeflhrt, um ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor der
standigen Emeichbarkeit zu schitzen. Der Violkswagen Konzemn gilt unter den Autobauern als Vorreiter. Das
Unternehmen sperrt die E-Mail-Konten seiner Mitarbeitenden nach Feierabend und liefert die Machrichten am Morgen
des néchsten Arbetstages nach. Und Mercedes bietet seiner Belegschaft an, thre E-Mails im Urlaub |&schen zu lassen -
fremwillig.

Ausschalten. Rezepte gegen den digitalen Stress. ¥

Klingt ganz einfach: Smartphone aus! Oder es wahrend der Mittagspause
auf dem Schreibtisch vergessen®, Wearables ablegen, mal nicht mit Siri
oder Alexa sprechen und vor allem nicht mehrere mediale Dinge
gleichzeitig tun. 37 Prozent kombinieren laut Umfrage Fernsshen und das
Checken von E-Mails.*

Stress durch digitale Medien 1asst sich vor allem durch Auszeiten
. vermeiden, zeigt die Studie der Schwenninger Krankenkasse.

Fakt ist: Mur 58 Prozent der ,Gestressten” gdnnen sich heute digitale Auszeiten. Bei den Entspannten” sind es
hingegen 73 Prozent. Hier gilt es, konseguent Freirdume zu schaffen, damit die Machricht einer Freundin oder sines
Freundes, die Push-Meldung mit neuesten Nachnchten oder ein schneller Post auf Instagram nicht zwanghaft wird. Die
wichtigste Auszait aber ist unsers tagliche Machtruhe", sagt die Gesundheitsexpertin Dr. Tanja Katnn Hantke. Richten
Sie lhrem Smartphone sinen festen Schiafplatz auBerhalb des eigenen Schlafzimmers ein. Dort wird es dann spétestens
vor dem Zubettgehen deponiert — und schlaft ohne Unterbrechung bis zum nachsten Morgen.*®



Wie kann man die Informationsflut bandigen®? ¥

Ab in den Papierkorb. Trannen Sie Wichtiges von Unwichtigem und Relevantas von Schdnem sowie Berufliches von
Privatemn. Was sind die groBen Zeitfresser bei der taglichen Arbeit? Sortieren Sie konsequent aus. Auch im Umgang mit
E-Mails lasst sich Stress vermeiden: E-Kommunikations-Spexzialist und Ratgeber-Autor Gunter Weick sagt zur E-Mail-
Mommunikation: Ein leeres Postfach tut der Psyche gut.” Deshalb sollte man sich jeden Tag 30 Minuten konsequent um
ein solches kilmmern und alle E-Mails abarbeiten © Vier von fiin E-Mails, die im Blro hin- und hergeschickd werden,
haben keine Relevanz, betant Sigrid Hess, Trainerin fir IT und Biiroorganisation. Sie gibt in ihrem Buch Uberleben in der
Informationsflut” hilfraiche Tipps fir einen stressfreieren Umgang mit E-Mails.”

Wie geht die VBL mit Stress um®? -

In der VBL wurden verschiedene MaBnahmen ergriffen, um den Arbeits- und Medienstress fir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu verningern. So gibt es beispielsweise zu den Themen Resilienz, Zeitmanagement und Entspannung ein
breitas Seminarangebot; dazu kommen vielfaltige Betriebssport-Programme. Zusatzlich werden in der VBL gemeinsam
mit verschiedenen Krankenkassen Gesundheitstage veranstaltet. Diese Tagesprogramme beinhalten Themen wie Vital-
Screenings, Cardio-Stresstests, Schlafanalysen oder Yoga.



VBL-Kundenbefragung 2020.

Digitalisierung. Kommunikation. Corona-Pandemie.

Wie beurteilen unsere Kundinnen und Kunden unsere Leistungen? Gibt
es Verdnderungen — beispielsweise bei der Nutzung digitaler
Angebote? Was kénnen wir weiter verbessern?

Die wichtigsten Ergebnisse der diesjdhrigen Kundenbefragung haben
wir kurz und kompakt fir Sie zusammengefasst. Sie wurden in diesem
Jahr durch die Corona-Pandemie beeinflusst.

Starkes Vertrauen in die VBL.

Unsere Befragung fand in der Anfangszeit der Covid-19-Pandemie statt. Eine Zeit, in der Unsicherheit in der
Bevélkerung bestand, auch wenn es um die Zukunft und um die Absicherung im Alter geht. Dennoch: Die
Ergebnisse bestitigen uns, dass sich unsere Kundinnen und Kunden gerade in schwierigen Zeiten bei der VBL
sicher aufgehoben filhlen. Die Versicherten, die Rentnerinnen und Rentner sowie die Arbeitgeber sehen die VBL als
ihren kompetenten Altersvorsorgepartner und haben in das Unternehmen ein starkes Vertrauen. Die
Gesamtzufriedenheit mit der Arbeit der VEL steigt weiter an — insbesondere bei den Versicherten. Diese positive
Sicht gilt auch, wenn die Befragten die Zusammenarbeit mit der VBL im Vergleich mit anderan
Versicherungsunternehmen einschétzen sollen. Das freut uns sehr.

Versicherte, Bentnerinnen und Rentner auf digitalem Kurs.

Die Kundenbefragung zeigt, dass die digitalen Kontaktwege (E-Mail und Kontaktformular auf der Website) von
unseren Versicherten sowie von Rentnerinnen und Rentnern am haufigsten genutzt werden. Der Trend zur digitalen
Kommunikation verstarkt sich weiter. Daher sind wir mit dem Ausbau von digitalen Services und der
Weiterentwicklung des Kundenportals Meine VBL genau auf dem richtigen Weg.

Wie haufig die VBL insgesamt kontaktiert wird, hingt maBgeblich von der jeweiligen Lebens- und Erwerbssituation
der Versicherten ab. Besonders viel Kommunikation winschen sich die Erstversicherten und die rentennahen
Jahrgange. Letztere méchten noch friiher Giber den Ubergang in die Rente informiert werden als bisherige
Generationen. Weitere Winsche der Versicherten, wie sine noch bessere Erreichbarkeit oder sine schnellere
Reaktionszeit bei telefonischen oder digitalen Anfragen, sind bereits bei den entsprechenden Fachabteilungen der
VEBL in Bearbeitung. Die Ergebnisse sollten in den ndchsten Jahren messbar sein.

Arbeitgeber setzen auf reibungslose Zusammenarbeit.

Wenn es um die Zusammenarbeit mit der VEL geht, wird das aktuelle Betreuungskonzept von den Arbeitgebern
honoriert und positiv bewertet. Mehr als drei Viertel von ihnen finden, dass bei der VBL die Prozesse reibungslos
funktionieren. Das ist ein Ansporn fdr uns, die Effizienz und Schnelligkeit der Arbeit noch weiter zu steigern.
Grundsatzlich ist bei den Arbeitgebern der Trend zu digitalen Kontaktwegen weiter stark; auch das Telefon bleibt
wichtiges Kommunikationsmedium. Dass es insgesamt zu einem Riickgang persdnlicher Kontakte gekommen ist,
ist in einem ,Corona-Jahr® wenig Oberraschend. Der Wunsch nach einer persdnlichen Kontakiperson steht weiterhin
an der Spitze der Unterstitzungsmaéglichkeiten.

Wir méchten uns bei allen, die an dieser Befragung teilgenommen haben, ganz herzlich bedanken!



