VBLnewsletter

Ausgabe 92 /£ Aprll 2020

Sehr geehrte Damen und Herren,

in der 92. Ausgabe des VBLnewsletters informieren wir Sie
Uber die aktuellen Einschrankungen der VBL-
Kundenservices aufgrund der Corona-krise.

Erfahren Sie, wie sich das Leseverhalten im Laufe der Zeit
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VBL-Kundenservices aufgrund
Coronavirus eingeschrankt.

Stand: 18. Marz 2020

Die VBL unterstitzt alle empfohlenen und angeordneten MaBnahmen, um einer weiteren Verbreitung des
Coronavirus entgegenzuwirken. Hierbel wird es zu Einschrankungen des gewohnten Kundenservices kommen.
Prozesse, die fir eine verlassliche Rentenauszahlung maBgeblich sind, bleiben Mittelpunkt unserer Arbeit.

Keine Termine zur personlichen Kundenberatung.

Zur Vermeidung der Verbreitung des Coronavirus bietet die VBL bis auf Weiteres keine perstnlichen
Beratungsgespriche an.

Dies betrifft unseren Kundenservice in ausgewdhlten Filialen der BEBank ebenso wie bereits geplante
Beratungskampagnen bei Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern vor Ort.

Auch im Besucherdienst der VBL in Karlsruhe werden voriibergehend keine persénlichen Beratungsgesprache
durchgefiihrt.

Veranstaltungen fur Arbeitgeber abgesagt.

Prasenzschulungen (Basis-, Intensivseminare usw.) sowie geplante Inhouse-Seminare fir Arbeitgeber finden im
Interesse unserer Kundinnen und Kunden sowie unserer Beschéftigten bis auf Weiteres nicht statt.

Uber die Stornierung der Seminare werden unsere Giste per E-Mail gesondert informiert. Etwaige bereits
entrichtete Seminargebiihren werden in diesen Fallen zuriickerstatiet. Wir bitten um Verstandnis, dass die
Rickiberweisung der Seminargebihr einige Zeit in Anspruch nehmen kann. Von Rickfragen hierzu bitten wir daher
vorerst abzusehen.

Die Tagungsreihe VBLkongress fur Betriebs- und Personalrite ist zur Vermeidung der Verbreitung des Coronavirus

ebenfalls fur alle Tagungsorte abgesagt. Auch hiertber informieren wir bereits angemeldete Teilnehmerinnen
nochmals gesondert per E-Mail.

Telefonische und schriftliche Erreichbarkeit eingeschrankt.

Unsere Beratungs- und Informationsprozesse werden jeweils unter BerGcksichtigung des tagesaktuellen
Geschehens rund um den Coronavirus geplant.

Dies bedeutet, dass es zu Einschrankungen bei der telefonischen Erreichbarkeit und auch zeitlichen Verzégerungen
bei Rickmeldungen auf schriftliche Anfragen kommen kann. Wir werden selbstverstandlich versuchen, diese so
gering wie moglich zu halten. Sie kénnen uns dabei helfen.

Wir bitten unsere Kundinnen und Kunden daher, Anfragen aller Art voriibergehend auf dringende und
unaufschiebbare Anliegen zu beschranken. Bitte sehen Sie insbesondere von Sachstandsfragen ab. Sie helfen uns
damit, unsere Krafte auf die Erfullung unserer elementaren Aufgabe — die Sicherstellung der Zahlungen aus der
betrieblichen Altersversorgung fir unsere Versorgungsempfangerinnen — zu kenzentrieren.

Sobald sich die Situation wieder normalisiert hat, werden wir unseren gewohnten Service umgehend
wiederherstellen.

Far lhre Unterstiitzung und lhr Verstindnis bedanken wir uns an dieser Stelle ganz herzlich.



#neusprech. Lesen in digitalen Zeiten.

Was hat sich verandert? Lesen wir noch so wie vor der digitalen
Medienrevolution? Genauso viel? Mehr? Oder kénnen wir digital nur
noch hippchenweise Wissen aufnehmen?

. Aktuelle Studien zeigen, dass am Bildschirm neue Herausforderungen
ﬁ : auf die Leserschaft warten. Ein Stichwort: Ablenkung.
IiI
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Was macht Bildschirm-Lesen aus? »

Studie zum Leseverhalten Bildschirm versus Papier.3 »

Download: VBL-Geschiaftsbericht 2018, PDF, 14 MB

Cluellen:

1 wissenschaft.de, Wie die Digitalisierung das Leseverhalten verandert, 21.12.2018.
2 FAZ, Gedruckt oder digital? Die Zukunft des Lesens, 2017.

3 Allensbacher Markt- und Werbetrégeranahse, 2018,

4 wissenschaft.de, Wie die Digitalisierung das Leseverhalten verandert, 2018,

Was macht Bildschirm-Lesen aus? ¥

Lotellen Sie sich vor, Sie halten einen Roman in der Hand, schlagen ihn auf, lesen die ersten drei Warte der ersten Zeile,
springen zum nachsten Absatr und Uberfliegen den Rest des Kapitels nur noch am linken Textrand, wéhrend Sie
nebenbei in das Schreiben vom Finanzamit schauen und gleichzeitig den Wetterbericht im Radio horen. Genau so kénnte
die Zukunft des digitalen Lesens aussshen ™

Heutzutage wird nicht weniger gelesen als friher — im Gegenteil. Aber Online-Lesen ist schneller, sprunghafter und
oberflachlicher. Es wird nicht mehr klassisch linear (hintereinander), sondern zirkular (herumhipfend) gelesen. Denn
online nehmen sich Lesende viel weniger Zeit fir einzelne Texte. Sie wechseln zwischen den Medien, Artikeln und
Webseiten hin und her. Dabsi liegen zwischen den Klicks meist nicht mehr als vier Sekunden. Oft werden nur noch die
ersten Worter einer Zeile gelesen. Man springt von Stichwart zu Stichwort. Ziel ist es, alles auf einen Blick zu sehen und
méglichst viel Wissen in kurzer Zeit zu erfassen.® Adriaan van der Wesl aus der Forschungsinitiative E-BEAD meint:
JSelbstverstandldich kann auf einem Tablet genauso eindringlich gelesen werden, s sei nur sehr viel weniger
wahrscheinlich.*® Denn das Lesen auf Smartphones und Tablets konkurriere mit der nachsten WhatsApp-MNachricht,
einem Film auf YouTube oder dem blinkenden Pfeil am Bildschirmrand. Es ist die Ablenkung, die eine nachhaltige
Beschaftigung mit Texten schwieng macht.



Studie zum Leseverhalten Bildschirm versus F’apier.3 ¥

20 Prozent der Deutschen empfinden das Lesen digitaler Texte als anstrengend.

39 Prozent lesen langere Texte lieber auf Papier; nur 7 Prozent gerne am Bildschirm. Doch der Generationenwechsel ist
in vollemn Gange: Mur noch 37 Prozent der 14- bis 29-J&hrigen bevorzugen gedruckis Texte.

Insgesamt 51 Prozent kdnnen sich gedruckde Texte gut merken; nur 7 Prozent digiiale Texte.

Das Lesen gedruckier Texte ,unterstitzt die Anregung der Phantasie, die Entwicklung von Empathie, die Entwicklung
und Verbesserung der Konzentrationsfahiglkeit und der Disziplin, die Erweiterung des Wortschatzes cder abstrakies
Denken”®, sagt Adriaan van der Weel von E-BEAD. Wir werden sehen, inwieweit das Lesen am Bildschirm das ersstzen
kann.*2

Die Plattform wissenschaft.de erkennt im Digitalen viele positive Effekte fir das Lesen: Denn die digitale Welt hat
Uberhaupt erst den Zugang fur viele Menschen zu Informationen, Wissen und Bildung geschaffen. Dadurch wiirden sie
mehr lesen und ihre Interessen waiterentwickeln — weil sie jederzeit und Gberall kostenlos darauf zugraifen kénnen.*

.Online-Lesennnen und -Leser sind auf schnelle happchenweise
Informationen eingestelit — mit unserem VBLnewsletter erflllen wir genau
diese Anforderung. Wir bieten unseren Kundinnen und Kunden sechsmal
im Jahr kurze und versténdliche Machrichten Uber Senviceangebote und
aktuelle Themen rund um die betrisbliche Altersvorsorge. Inzwischen
lesen dber 50.000 Interessierte pro Ausgabe den VBLnewsletter, um auf
dem Laufenden zu bleiben.”

artin Appel, Leiter Online-Hommunikation, Intemet, E-Government, VBL.

Und wie sieht es mit denen aus, die das Lesen am Bildschirm von Kein auf gewchnt sind? Theresa Schilhab, Forschern
im Zentrum far Zukunftstechnologien, Kultur und Lernen in Aarhus, erzahlt von sieben Jahre alten Schulkindern einer
danischen iPad-Schule, in der ochne Bicher gelernt wird. Die Kinder wurden nach ihren Lesegewohnheiten befragt:
Uberraschenderweise sagten die Erstklasslerinnen und Erstkléssler, dass sie am liebsten in eine Bicherei gehen. Bei
gedruckien Blchern wirde ihnen die Entscheidung leichter fallen, was sie lesen wollen. Zudem geféllt ihnen, wie leicht
es ist, mit dem Lesen zu beginnen: Man misste ein solches Buch einfach nur aufschlagen."‘



Fur Betriebs- und Personalrate.
Ruckblick VBLkongress 2020 in
Hamburg.

Am 5. M&rz 2020 startete in Hamburg die diesjahrige Tagungsreihe
VELkongress far Betriebs- und Personalrate. Geplant waren
Folgetermine in Mannheim, Géttingen und Berlin.

Bei dem sehr erfolgreichen Start in Hamburg ist es allerdings
geblieben. Um der Verbreitung des Coronavirus entgegenzuwirken, hat
die VBL alle weiteren Termine abgesagt.

Hintergrund.

MNeben den Personaldienstsiellen sind oft die Betriebs- und Personalrite offentlicher Arbeitgeber erste Anlaufstelle,
wenn es um Fragen zur Zusatzversorgung geht. Welche Grundlagen der Zusatzversorgung sollten bekannt sein?
Kénnen sich Anderungen im Beschiftigungsverhaltnis auf die Hohe der spateren Altersabsicherung auswirken?
Bietet die Pflichtversicherung bei der VBL fur bestimmte Personengruppen besondere soziale Komponenten?

Die Pflichtversicherung VBLklassik basiert auf den zwischen Arbeitgebern und Gewerkschaften ausgehandelten

Tarifergebnissen zum Tarifvertrag Altersversorgung. Fur die Beantwortung aktueller Fragestellungen aus der Praxis
ist es daher sinnvoll, auch die Einschitzung von Vertretern der Gewerkschaften zu kennen.

Ruckblick.

Auf dem VELkongress fur Betriebs- und Personalrite in Hamburg hat die VEL umfangreiche Informationen
bereitgestellt und Unterstiitzung fiir interessierte Personalvertretungen angeboten. Die Veranstaltung war schnell
ausgebucht und ist auf ein sehr interessiertes Publikum gestoBen. Obwohl diese VBL-Tagungsreihe bereits im
funften Jahr angeboten wird, haben dreiviertel der Teilnehmenden erstmals einen VBLkongress besucht.

Neben der Beantwortung vieler Fragen aus der Praxis erhielten die teilnehmenden Giste aktuelle Informationen
durch Frau Stein-Homberg, Mitglied des hauptamtlichen Vorstands der VBL.

AuBerdem berichtete Dr. Oliver Dilcher, ver.di-Verhandlungsfihrer fir den Tarifvertrag Altersversorgung (ATV), Gber
die Geschehnisse im Tarifbereich. Schwerpunkt war eine Einschatzung, welche Gefahren der Zusatzversorgung aus
Sicht von ver.di drohen und wie ihnen begegnet werden kann. Insbesondere die demographische Entwicklung
kénne Forderungen nach einer Leistungsabsenkung hervorbringen. Diesen sei man in der letzten Tarifrunde durch
die erhéhten Eigenbeitrage begegnet. Dr. Dilcher hob hervor, dass die Finanzierung paritatisch, somit hilftig durch
Arbeitgeber und Arbeitnehmer erfolge, auch wenn zundchst mit den Zusatzbeitragen der Arbeitnehmer begonnen
worden sei.

Zudem wurden die Grundlagen der Zusatzversorgung im &ffentlichen Dienst vorgestellt.
Download: VBLspezial 01 Erstinformationen zur betrieblichen Altersversorgung im &ffentlichen Dienst, PDF, 740 KB

Insbesondere die Auswirkungen von Verdnderungen, die im Laufe eines Beschaftigungsverhilinisses eintreten
kénnen, wurden ausfihrlich besprochen.
Download: VBLspezial 02 Anderungen im Beschaftigungsverhaltnis, PDF, 558 KB



Mit der Werthaltigkeit des Systems befasste sich ein weiterer Vortrag, der unter anderem auch die sozialen
Komponenten bei der Berechnung von Betriebsrenten in Fallen der Erwerbsminderung und in Todesfillen
beleuchtete. Die steuer- und sozialversicherungsrechtlichen Besonderheiten wurden dargestellt. Der neu eingefihrie
Freibetrag in der Krankenversicherung der Rentner veranlasste ebenfalls zu Fragen, die wir nachfolgend umfassend

beantworten.
Link: FAQ zum GKV- Betriebsrentenfreibetragsgesetz (GKV-BRG).

Ausblick.

Aufgrund der Corona-Krise wurden die geplanten Kongress-Termine in Mannheim, G&ttingen und Berlin abgesagt.
Link: Weitere Informationen

Auf diese Weise hoffen wir, der weiteren Verbreitung des Coronavirus entgegenwirken zu kénnen. Wir werden die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer Gber die Absagen gesondert informieren und bedanken uns fir lhr Verstandnis.

Uber die Durchfihrung neuer Termine zum VBLkongress fiir Betriebs- und Personalrite werden wir rechizeitig
informieren.



ETS Kick-Off Meeting in Brussel.

In den nachsten zwei Jahren sollen beruflich besonders mobile
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in der EU, wie zum Beispiel
Beschaftigte in der Wissenschaft und Forschung, im Gesundheits-
und Pflegesektor sowie im Baugewerbe, ihre Renteneinrichtungen und
-Systeme in mindestens funf EU-Mitgliedsstaaten auf einer neuen
europdischen Plattform finden kénnen.

Seit Anfang 2019 arbeitet ein Konsortium bestehend aus acht erfahrenen Institutionen und Vertretern im
Altersvorsorgesektor in einem Pilotprojekt zum Aufbau eines europdischen Rentennachverfolgungsdienstes
(Tracking Service) unter der bereits bestehenden Marke "FindyourPension (FYP)" zusammen. Das Projekt wird von
der VBL koordiniert und von der Europiischen Kommission geférdert. Neben der Pilotwebseite werden die ersten
Schnittstellen und technischen Grundlagen fir die Bereitstellung von individuellen Rentendaten in einem ,,Proof of
Concept” geschaffen.

Die FYP-Webseite wird die Erfahrungen und den Input des www.findycurpension.eu Netzwerks fur mobile
Forschende nutzen. Neben einer Suchfunktion, um die zustindigen Versorgungstrager in zunachst 5 Staaten in
Europa (Find Your Provider) zu finden, wird die Plattform auch allgemeine, auf den Adressatenkreis zugeschnittene
Informationen in einer Vielzahl von EU-Mitgliedstaaten anbisten.

Am 2. Oktober 2019 stellie das ET5-Kensortium auf der Kick-off Veranstaltung des Projekts in Briissel seine Plane
vor. Danach wurden die Ergebnisse einer ersten Stakeholder-Befragung zum Thema ,digitale
Rentenkommunikation® in Europa prasentiert. Im gesamten Verlauf des Projekts soll auch ein Austausch zwischen
relevanten Interessengruppen wie Mitgliedern des Europaischen Parlaments, Entscheidungstragern,
Rentenanbietern, nationalen Rententrackingdiensten, Sozialpartnern und potenziellen Mutzern zum Thema geférdert
werden. Der bisherige Erfahrungsaustausch zeigt eindrucksvoll, dass der Ehrgeiz, weitere Fortschritte bei der
Einrichtung dieses Dienstes zu erzielen, von vielen geteilt wird.

»Wir wissen, dass es in vielen Landern noch immer keinen Zugang zu individualisierten Renteninformationen gibt®,
so die Vertreterin der Européischen Kommission, Ana Carla Pereira. ,Umso schwieriger kann es sein,
unterschiedliche Rentenanspriiche zu verfolgen, die in verschiedenen Landern erworben wurden.” Projekie wie das
ETS seien wesentlich, um einen echten Mehrwert fir das Leben der Birger zu schaffen, indem sie sie Gber ihre
Rentenanspriche in allen Situationen informieren und ihnen so die Moglichkeit geben, MaBnahmen zu ergreifen.
Man freue sich, dass es dem ETS-Konsortium gelungen sei, so viele Rentenakteure bei der Auftakiveranstaltung zu
versammeln. Dies sei ein Signal fir das Interesse und die Bereitschaft, sich zu engagieren. Man wolle gemeinsam
uber eine Vision fur die Zeit nach Abschluss des Pilotprojekis nachdenken.

Percy Bischoff, Leiter des Vorstandsstabs der VBL und Vorsitzender des ETS-Lenkungsausschusses, stellte fest,
dass das ETS-Konsortium eine spannende und herausfordernde Aufgabe dbernommen habe, um eine Plattform fur
die digitale Hentenkommunikation auf europdischer Ebene aufzubauen. ,In den kommenden zweieinhalb Jahren®,
so Bischoff, ;werden wir an einem grenziberschreitenden europiischen Rentenverfolgungsdienst arbeiten, von dem
sowohl die Versicherten als auch die Rententrager profitieren kiinnen. Es gibt noch viel zu tun, bevor ein Dienst
tatsachlich installiert wird. Wir haben aber bereits sehr viel Unterstitzung fir unsere Ildeen aus ganz Europa erhalten
und wir flihlen uns bereit, diesen nachsten Schritt mit Hilfe erfahrener Partner und Interessenvertreter zu
unternehmen®, fugte Bischoff hinzu. Die VBL wird als Partner und Koordinator im Projekt regelmafig berichten.
Eindracke der Veranstaltung finden Sie hier.



