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Sehr geehrte Damen und Herren,

in der heutigen Ausgabe informieren wir Sie Uber unseren
angepassten Geschaftsbetrieb aufgrund der Corona-
Pandemie sowie Uber die aktuelle Kundenbefragung.

Lesen Sie aus unserer Themenreihe ,#neusprech" einen
interessanten Artikel daruber, wie eine gendergerechte
Sprache aussieht und wie die Verwaltungen damit

umgehen.

Zudem erfahren Sie, wie die VBL mit inrer Expertise ein
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von der Bundesregierung initiiertes Projekt zur Einfiihrung

eines nationalen Rentenportals unterstitzt.

Viel Spal beim Lesen wunscht lhnen
Ihr VBLnewsletter-Team

| Expertise der VBL fur ein
nationales Rentenportal

| Kundenbefragung 2020.

Ein Wegweiser.

VBL-Kundenservice an
aktuelle Situation
angepasst.

Am 17. Juni 2020 haben Bund und Lander
weitere Offnungsschritte in der Corona-
Krise beschlossen. Flr die VBL ein Anlass,
uber die angepassten Kundenservices zu
berichten. Welche Malnahmen zur
Betreuung unserer Kundinnen und Kunden
haben wir ergriffen? Welche Services
wurden ausgeweitet?

Weiterlesen »

Corona.

Eine Herausforderung fiir
die VBL und ihr Umfeld.

Deutschland hat die erste Corona-Welle
hinter sich und diese besser gemeistert als
die meisten anderen Lander der Welt. Aber
noch ist die Pandemie nicht vorbei und
Vorsicht angesagt. Daher bestimmen auch
weiterhin MaRnahmen, die eine weitere
Ausbreitung der Pandemie verhindern
sollen, unseren Alltag und zwar privat wie
beruflich.

Weiterlesen »

Zum Seitenanfang



#neusprech.

Gendergerechte Sprache.

Immer wieder sind in den letzten
Jahrzehnten Versuche unternommen
worden, die deutsche Sprache so zu
verandern, dass sich alle Menschen
uneingeschrankt von ihr angesprochen
fuhlen. Gendergerechte Sprache soll die
Gleichstellung aller Geschlechter zum
Ausdruck bringen.

Weiterlesen »
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Rentenkommunikation.

Expertise der VBL fiir ein
nationales Rentenportal.

Deutschlandweit existiert eine kaum
uberschaubare Vielzahl von Angeboten
und Anbietern zur Altersvorsorge. Eine
langfristige Entscheidung zu treffen,
welche Altersvorsorgeprodukte fur die
eigene Lebenssituation passen., ist nicht
einfach. Die Bundesregierung hat deshalb
im Koalitionsvertrag festgehalten, eine
.saulenubergreifende
Altersvorsorgeinformation®, eine digitale
Informationsplattform einzufihren.

Weiterlesen »

Service.

Kundenbefragung 2020.

Im Juni begann die Firma HMM im Auftrag
der VBL uber mehrere Wochen eine
reprasentative Marktforschungsstudie
durchzufiihren. In diesem Jahr stellen wir
unseren beteiligten Arbeitgebern,
Versicherten und Rentnerinnen und
Rentnern wieder die Frage nach der
Zufriedenheit mit unseren Leistungen und
Services. Und, wie wir die an uns gesteliten
Erwartungen und Winsche noch besser
erflllen kbnnen.

Weiterlesen »
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Das Kundenportal fiir Versicherte, Rentner, Arbeitgeber.

Meine VBL

Ihr Zugang zu den Online-Services. Personliche Daten
andern, Antrage online stellen und viele weitere Online-

Services nutzen. Jetzt gleich registrieren:
www.meinevbl.de
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VBL-Kundenservice an aktuelle
Situation angepasst. Ein Wegweiser.

Am 17. Juni 2020 haben Bund und Lander weitere Offnungsschritte in
der Corona-Krise beschlossen. Fur die VBL ein Anlass, uber die
angepassten Kundenservices zu berichten.

Welche MaBnahmen zur Betreuung unserer Kundinnen und Kunden
haben wir ergriffen? Welche Services wurden ausgeweitet?

Wegweiser zu Services der VBL.

Die VBL hat ihre Services auf die Besonderheiten der Corona-Krise ausgerichtet. Hier ein aktueller Wegweiser, um
Unterstutzung und Informationen rund um die Zusatzversorgung im offentlichen Dienst zu finden.

Informationen und Beratung fiir versicherte Beschaftigte sowie Rentnerinnen und Rentner.

Sonderinformationen zur Corona-Krise auf der Internetseite der VBL.

Telefonischer Ruckrufservice enweitert.

Individuelle Videoberatung ausgebaut.

Schnelle Kommunikationswege nutzen.

Informationen und Beratung fiir beteiligte Arbeitgeber.

Sonderinformationen zur Corona-Krise auf der Internetseite der VBL.

Online-Seminare fur Arbeitgeber: Themen und Termine erweitert.

Schnelle Kommunikationswege nutzen.




Ausblick.

Die VBL wird die weitere Entwicklung zur Corona-Krise genau verfolgen. Sobald die veranderten
Rahmenbedingungen unsere Services vor Ort wieder ermoglichen (Beratungen, Vortrage, Schulungen), werden wir
hieruber auf unserer Internetseite informieren.

Zusatzlich lassen wir nichts unversucht, um bis dahin auf digitalem Wege ,zu lhnen® zu kommen.

VBLkongress fiir Betriebs- und Personalrite.

Die geplanten Kongress-Termine in Mannheim, Géttingen und Berlin mussten aufgrund der Pandemie abgesagt
werden. Alle dort angemeldeten Personen wurden stattdessen zu einem Online-Kongress eingeladen. Diese
zweitagige Online-Veranstaltung fand am 17. und 18. Juni 2020 mit tber 110 teilnehmenden Betriebs- und
Personalraten statt. Fiir den Herbst 2020 ist ein weiterer Online-Kongress in Vorbereitung. Uber den Termin werden
wir rechtzeitig informieren.

VBLherbsttagung.

Die seit vielen Jahren bewahrte und beliebte Tagungsreihe fir bei der VBL beteiligte Arbeitgeber wird aufgrund der
unklaren Corona-Lage (Stichwort ,Zweite Welle®) in diesem Jahr nicht als Konferenz vor Ort stattfinden konnen. Als
Ersatz planen wir eine ,digitale” VBLherbsttagung 2020. Hierbei sollen die aktuellen Fachvortrage allen
interessierten Arbeitgebern ab Herbst 2020 online zur Verfiigung gestellt werden. Uber die Themen und Termine
werden wir rechtzeitig informieren.

VBLnewsletter.
Wie immer empfehlen wir lhnen, den VBLnewsletter zu abonnieren. Auf diesem Wege stellen Sie sicher, dass Sie
uber alle relevanten Neuigkeiten zeitnah informiert werden.

Link: VBLnewsletter

Zu guter Letzt freuen wir uns immer Gber ein Feedback lhrerseits, wenn Sie zusatzliche Angebote wiinschen,
Verbesserungspotenziale sehen oder auch ein Lob mitteilen mochten.

Bitte scheuen Sie sich nicht, auf uns zuzukommen und uns |hre Meinung zu sagen.
Link: Kontaktseite

Bis dahin bleiben Sie gesund!

lhr VBL-Team

Informationen und Beratung fir versicherte Beschéaftigte sowie Rentnerinnen und Rentner.

Sonderinformationen zur Corona-Krise auf der Internetseite der VBL.

Uber eine ,Sonderseite Corona“ halten wir Sie auf dem Laufenden. Hier finden Sie — jeweils aktualisiert — wichtige
Informationen zur Corona-Krise mit Auswirkung auf die Zusatzversorgung.

Link: Informationen zur Corona-Krise

Telefonischer Ruckrufservice erweitert.

Sie wiinschen die Klarung lhrer individuellen Fragen zu einem von lhnen gewahlten Termin? Hierzu haben wir ab
sofort unseren telefonischen Ruckrufservice erweitert. Wahlen Sie auf unserer Internetseite einfach Ihren
Wunschtermin, teilen Sie uns dort die Kontaktdaten und lhre Fragestellung mit. Unsere VBL-Expertinnen und -
Experten werden sich gut auf Ihr Anliegen vorbereiten und Sie im Rahmen des vereinbarten Rickrufs unterstutzen.

Link: Rickrufservice


https://www.vbl.de/de/service/informationen/newsarchiv/informationen-zur-corona-krise-%E2%80%93-auswirkungen-auf-_k9tjqvwn.html
https://www.vbl.de/de/service/fragen_antworten/rueckrufservice/

Ihr Wunschtermin fir einen Ruckruf ist nicht verfugbar?
Tipp: Buchen Sie stattdessen einen Termin fir eine Videoberatung.

Individuelle Videoberatung ausgebaut.

Sie mochten, dass wir Ihnen Antrage zu VBL-Produkten, Schreiben der VBL, einen Versicherungsverlauf oder eine
Rentenberechnung erldutern? Das ist am Telefon oft nicht so einfach. Da wir Sie aufgrund der
Kontaktbeschrankungen auch personlich nicht treffen kénnen, haben wir fir Sie unsere Videoberatung ausgebaut.
Einfach auf unserer Internetseite im Versichertenportal Meine VBL registrieren.

Link: Registrierung Meine VBL

In Inrem Versichertenportal liegen zukinftig und datenschutzrechtlich gesichert Ihre Dokumente bereit. Hier
buchen Sie Ihre individuelle Videoberatung. Am Computer kdnnen wir mit Ihnen alle Dokumente durchsprechen
und lhnen sicherlich gut weiterhelfen.

Link: Videoberatung

Schnelle Kommunikationswege nutzen.

Fir sonstige Anliegen empfehlen wir Ihnen, die bewéhrten elektronischen Informations- und Kommunikationswege
zur VBL zu nutzen.

Auf unserer Internetseite sind alle Informationen nach Kundengruppen tbersichtlich sortiert:

Link: Versicherte

Link: Rentnerinnen und Rentner

Insbesondere in der derzeitigen Corona-Krise versuchen wir, fir Sie telefonisch und/oder per E-Mail sehr kurzfristig
erreichbar zu sein.

Link: Kontaktseite

Informationen und Beratung fir beteiligte Arbeitgeber.

Sonderinformationen zur Corona-Krise auf der Internetseite der VBL.

Uber eine ,Sonderseite Corona“ halten wir Sie auf dem Laufenden. Hier finden Sie — jeweils aktualisiert — wichtige
Informationen zur Corona-Krise mit Auswirkung auf die Zusatzversorgung.

Link: Informationen zur Corona-Krise

Online-Seminare fur Arbeitgeber: Themen und Termine erweitert.

Solange aufgrund der Kontaktbeschrankungen wahrend der Corona-Krise keine Prasenz-Schulungen vor Ort
durchgefiihrt werden kdénnen, bieten wir lhnen ein erweitertes Online-Angebot.

Link: Online-Seminare

Zur Bekanntgabe dieser kostenfreien Schulungsangebote fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den
Personalstellen versenden wir zusétzlich einen Sonder-Newsletter. Bitte beachten Sie hierzu auch unsere
Terminbekanntgaben auf der Internetseite; hier werden zukuinftig weitere Termine und Themen bekannt gegeben.

Link: Veranstaltungen

Bitte geben Sie diese Informationen gerne an interessierte Stellen bei Ihnen weiter. So lasst sich die Zeit auch im
Homeoffice vielleicht gut nutzen, um einzelne Schulungsthemen zur Uberbriickung aufzufrischen und zu vertiefen.


https://www.vbl.de/de/service/fragen_antworten/beratung/video_beratung/
https://www.vbl.de/de?t=/vbl_reg/versicherte/index&s=eEfLgmLDj24Rdf3Vf
https://www.vbl.de/de/service/fragen_antworten/beratung/video_beratung/
https://www.vbl.de/de/versicherte/
https://www.vbl.de/de/rentner/
https://www.vbl.de/de/schnelleinstieg_menue/kontakt/
https://www.vbl.de/de/service/informationen/newsarchiv/informationen-zur-corona-krise-%E2%80%93-auswirkungen-auf-_k9tjqvwn.html
https://www.vbl.de/de/arbeitgeber/veranstaltungen/onlineseminare/
https://www.vbl.de/de/arbeitgeber/veranstaltungen/jetzt_buchen/

Schnelle Kommunikationswege nutzen.

Fir sonstige Anliegen empfehlen wir Ihnen, die bewéhrten elektronischen Informations- und Kommunikationswege
fur Arbeitgeber zu nutzen.
Auf unserer Internetseite sind alle Informationen fiir Sie Gbersichtlich sortiert.

Link: Arbeitgeberseite

Insbesondere in der derzeitigen Corona-Krise versuchen wir, fiir Sie telefonisch und/oder per E-Mail sehr kurzfristig
erreichbar zu sein.

Link: Kontaktseite

Corona - eine Herausforderung fir
die VBL und ihr Umfeld.

Seit gut zwolf Wochen hat das Coronavirus auch Deutschland fest im
Griff. Die MaBnahmen, die eine weitere Ausbreitung der Pandemie
verhindern sollen, bestimmen unseren Alltag, privat wie beruflich.

Auch die VBL blieb nicht verschont von den Einschrankungen und
Auswirkungen. Auch wir mussten unseren Geschaftsbetrieb
entsprechend anpassen. Wie wir mit der Situation umgehen, und wie
es uns damit im Arbeitsalltag geht, dazu mochten wir einen Einblick
geben.

Gesundheit hat Vorrang.

Im Vordergrund unserer MaBnahmen zur Eindammung der Covid-19-Ausbreitung stehen die Gesundheit unserer
Kundinnen und Kunden sowie die unserer rund 830 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die VBL hat bereits zu Beginn der Pandemie eine Reihe von Schutz- und HygienemaBnahmen eingeleitet. Diese
sind zum Teil intensiviert worden und werden derzeit noch alle aufrechterhalten.

Zum Schutz der Gesundheit aller sind deshalb aktuell keine Dienstreisen und kein personlicher Kontakt mit
Arbeitgebern, Versicherten oder Rentnerinnen und Rentnern méglich. Dennoch: Wir sind weiterhin fur unsere
Kundinnen und Kunden da! Personliche Vor-Ort-Beratungstermine werden mittlerweile als Video- oder
Telefonberatungen durchgefihrt. Wir sehen, dass die Nachfrage nach Online-Angeboten rasant steigt. Deshalb
bauen wir das Angebot von Beratungsterminen tber die Videoberatung deutlich aus. Auch die bereits gut
gebuchten Arbeitgeberseminare sowie der VBLkongress und die VBLherbsttagung werden in diesem Jahr als
Online-Formate durchgefihrt.

Auch unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind angewiesen, Sozialkontakte auf ein Minimum zu reduzieren und
die Hygieneregeln einzuhalten. Wir unterstitzen das, indem wir zum Beispiel die bestehenden Homeoffice-
Maoglichkeiten ausweiten und neue Remotearbeitsplatze ermoglichen. Bei der Neuausstattung von Homeoffice-
Arbeitsplatzen werden Beschaftigte aus den Risikogruppen bevorzugt behandelt. Bisher sind glicklicherweise keine
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der VBL nachweislich mit dem Corona-Virus infiziert.

Als familienorientierter Arbeitgeber ist uns die Unterstitzung der Beschaftigten mit zu betreuenden Kindern oder
pflegebedurftigen Angehorigen ein besonderes Anliegen. Durch die neuen Regelungen des Bundesministeriums des
Innern, fur Bau und Heimat (BMI) kénnen wir den betroffenen Familien zum Beispiel mit bezahlter Arbeitsbefreiung
unter die Arme greifen.


https://www.vbl.de/de/arbeitgeber/
https://www.vbl.de/de/schnelleinstieg_menue/kontakt/

Im Fokus: das Kerngeschéft aufrechterhalten.

Nahezu jeder Arbeitgeber oder Selbststandige in Deutschland spiirt, wie die Covid-19-Ausbreitung das Geschaft
lahmt. Es wird wichtig, den roten Faden nicht zu verlieren und sich auf das Wesentliche, die eigenen Kernprozesse,
zu konzentrieren. Das bedeutet im gleichen Zug, dass einige Projekte zunachst zuriickgestellt werden mussen, um
den Betrieb unter den Einschrankungen am Laufen zu halten.

Genau diese Strategie verfolgt auch die VBL. Wir setzen alles daran, die Rentenzahlungen weiterhin zu
gewahrleisten, Zahlungsverpflichtungen unseren Dienstleistern gegeniber nachzukommen sowie das
Kapitalaniagenmanagement zu schitzen. Dazu gehért auch, dass wir das Kerngeschaft im Homeoffice technisch
doppelt absichern. Wir haben zu der bestehenden IT-Lésung ein zusatzliches Remotesystem geschaffen.
Strategisch kritische Bereiche haben damit die Moglichkeit, auf ein anderes System auszuweichen, sollte ein
System ausfallen.

Die entscheidenden Prozesse laufen stabil. Die Corona-Pandemie konnte sich bislang nicht negativ auf die
Bearbeitung von Rentenantragen auswirken. Das Leistungsmanagement funktioniert, ebenso wie die Posteingangs-
und Postausgangsbearbeitung reibungslos. Auch die Informationsschreiben, die die VBL an ihre rund 4,7 Millionen
Versicherten, 1,4 Millionen Rentnerinnen und Rentner sowie 5.400 beteiligte Arbeitgeber versendet, laufen wie
geplant und fristgerecht. Die telefonische Erreichbarkeit des Kundenmanagements ist dank der erfolgreichen
Zusammenarbeit mit dem externen Dienstleister derzeit sehr gut. Die Bearbeitungszeiten in der
Arbeitgeberbetreuung konnen stabil gehalten werden.

Das Kapitalanlagenmanagement unternimmt in der aktuellen Marktphase bei der Uberwachung der Kapitalanlagen
weiterhin zusatzliche Schritte, um die Entwicklung der Kapitalanlagen eng zu beobachten.

Die Unwagbarkeiten: mogliche Covid-19-Wirkungen auf die VBL-Versicherungen.

Was wir bis jetzt noch nicht abschatzen kénnen, sind die Auswirkungen, die die gesetzlichen Corona-MaBnahmen
auf die betriebliche Altersversorgung fir die Beschaftigten des 6ffentlichen Dienstes haben werden.

Kurzarbeit ist in der Corona-Krise auch in Bereichen des &ffentlichen Dienstes ein Thema. Wahrend der Kurzarbeit
werden in der Regel keine oder nur geringere Aufwendungen zur Zusatzversorgung geleistet. Die Versicherten
erwerben in dieser Zeit keine oder geringere Anwartschaften. Auch aufgrund von Freistellungen vor allem wegen
Kinderbetreuung nach dem Infektionsschutzgesetz konnen Aufwendungen fur die betriebliche Altersversorgung
entfallen.

So wurde zum Beispiel im Tarifbereich der Vereinigung der kommunalen Arbeitgeberverbande (VKA) ein Tarifvertrag
abgeschlossen, der fir einzelne Bereiche Kurzarbeit ermoglicht. Fur die VBL bleibt abzuwarten, inwieweit beteiligte
Arbeitgeber von Kurzarbeit Gebrauch machen und sich dadurch Auswirkungen auf Umlage-, Beitrags- und
Sanierungsgeldzahlungen ergeben kdnnen.

Besondere Zeiten erfordern besondere Transparenz.

Angesichts der besonderen Situation berichten wir zurzeit haufiger als gewohnlich an unsere Gremien und unsere
Aufsicht. Auch unsere Versicherten und Arbeitgeber halten wir mit aktuellen Informationen zur Corona-Pandemie auf
dem Laufenden.

Dankeschon.

Bei dieser Gelegenheit méchten wir uns bei allen Arbeitgebern und Beschaftigten des 6ffentlichen Dienstes
bedanken, die zur Bewaltigung der Krise jeden Tag herausragende Arbeit leisten.



#neusprech. Gendergerechte
Sprache.

Wie ,gender” wird die Sprache?

Immer wieder sind in den letzten Jahrzehnten Versuche unternommen
worden, die deutsche Sprache so zu verandern, dass sich alle
Menschen uneingeschrankt von ihr angesprochen fihlen.
Gendergerechte Sprache soll die Gleichstellung aller Geschlechter zum
Ausdruck bringen. Hierzu zahlen Vorschlage zu Vokabular, Orthografie
und Grammatik. !

Doch wie sieht eine gendergerechte Sprache aus, und wie gehen
Verwaltungen mit dem Thema um?

Gendergerechte Sprache in der Verwaltung. »
Geschlechtergerechte Sprache in der VBL. »
Was bewirkt eine gendergerechte Sprache? »
Sprache beeinflusst unser Denken. »
Andere Lander, anderes Gendering. »

Download: VBL-Geschaftsbericht 2018, PDF, 14 MB

Quellen:

1 wikipedia.de.

2 sz.de, Hannover fuhrt gendergerechte Sprache ein, 2019.

3 sz.de, Tief in der Sprache lebt die alte Geschlechterordnung fort, 2018.
4 3sat.de, Uns fehlen die Worte, 2017.

5 spekirum.de, Linguistik: Wie ,gender” darf die Sprache werden?, 2017.



Gendergerechte Sprache in der Verwaltung. v

Die Diskussion uber eine gendergerechte Sprache ist gerade nach der Gesetzesénderung im Januar 2019 (Einfihrung
eines drtten Geschlechts im Personenregister) wieder in vollem Gange. Den ersten VorstoB im Januar machte die
Stadtverwaltung von Hannover, die ihr neues sprachliches Konzept fir eine geschlechtergerechte Verwaltungssprache
offentlich vorstellte. Mit einer weitgehenden Neutralisierung méchte sie der Vielfalt von unterschiedlichen
geschlechtlichen Identitdten Rechnung tragen.

Beispielsweise sollen in Hannover zukunftig verstarikt substantivierte Partizipien verwendet werden: Aus ,Lehrern®
werden Lehrende” und aus ,Wahlern” werden ,\Wahlende". Statt der Anrede ,Hemr und Frau® sollen Vor- und
Nachnamen benutzt werden. Weiterhin wird als Ansprache das neutrale ,Guten Tag” oder ,Liebe Gaste® empfohlen.
Wenn gar nichts funktioniert, wird das Sternchen eingesetzt: ,Der*die Ingenieur*in” oder ,Liebe Kolleg*in®. ,Nattrlich
braucht dies alles Zeit®, schreibt die Stadtsprecherin Ulrike Serbent. ,Wenn zum Beispiel Frau Mustering sich als Frau
empfindet, bleibt sie das naturlich auch auf Turschildern, Visitenkarten und Ahnlichem. Aber das Ziel der Stadtverwaltung
ware, eber; alle Menschen in der Stadt anzusprechen.” Verwaltung sei schlieBlich immer als Abbild der Gesellschaft zu
verstehen.

Geschlechtergerechte Sprache in der VBL. ¥

Die VBL legt Wert darauf, wichtige Grundsétze ihres Handelns in der Sprache auszudriicken. Dazu gehort auch die
Gleichheit aller Menschen vor dem Gesetz — insbesondere die Gleichheit von Frauen und Mannern. In der Gesellschaft
gibt es aktuell verschiedene sprachliche Formen, die diskutiert werden: Binnen-l, Gendersternchen, Unterstrich und sc
weiter.

.Grundsatzlich brauchen wir fur unseren Arbeitsalitag eine geschlechterbewusste Sprache, die fur die Praxis geeignet ist.
Das heiBt, sie sollte unkompliziert, méglichst kurz und kreativ sein,” betont Tina Barth, Spezialistin Kommunikation in der
VBL. Vorzugsweise wird weiterhin die Paarform (,Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter”) verwendet, die auch im allgemeinen
Sprachgebrauch in Deutschland am haufigsten ist. Gleichzeitig soll auf Symmetrie geachtet werden — also auf einen
sprachlichen Ausgleich zwischen ,méannlich und weiblich®. Sicher sind noch nicht alle Themen umfassend gekdart, ein
Beispiel ist der Umgang mit dem dritten Geschlecht, mit dem sich die VBL akiiv auseinandersetzt.

Richard Peters, Prasident und Versitzender des Vorstands, bringt es auf
den Punkt: ,Einen ganz wesentlichen Beitrag zur Gleichstellung im
Unternehmen hat eine geschlechtergerechte Sprache. Sie drickt aus,
dass wir Menschen unterschiedlichen Geschlechts gleichermaBen
respektieren und behandeln ... Indem wir die Sprache bewusst einsetzen,
bringen wir die Chancengleichheit von Frauen und Mannern im
Arbeitsverhaltnis wie auch im Alltag voran.*

Was bewirkt eine gendergerechte Sprache? ¥

m Sie leistet einen wesentlichen Beitrag zur Gleichberechtigung aller Geschlechter.
m Sie hilft, die Zuschreibungen durch Geschlechtersterectypen zu Uberwinden.

m Sie fordert ein wertschétzendes und respekivolles Klima.

m Sie schafft Gestaltungsspielraum fur individuelle Lebensentwirfe.



Sprache beeinflusst unser Denken. v

Sprache ist unser wichtigstes Kommunikationsmittel und verrat immer etwas daruber, wie wir die Welt sehen. Die
Sprachwissenschaftlerin Annette Trabold sagt, dass Sprache vor unserem inneren Auge Bilder entstehen lasst: [Horen
oder lesen wir ,Chirurgen’, denken wir oft zunachst an Manner. Und ,Arzt’ als Berufsbezeichnung ist das so genannte
generische Maskulinum, mit dem meist automatisch ein Mann verknUpft wird.“3 Dies beeinflusst unsere Sicht und die
anderer Menschen. Sprache kann Gruppen von Menschen also sicht- oder unsichtbar machen. In einer Studie wurden
SPD-Mitgliederinnen und -mitglieder befragt, wer fir das Amt des Bundeskanzlers infrage kdme. Wie wichtig die
Enwahnung der weiblichen Personengruppe ist, zeigt sich deutlich im Ergebnis: Die Gruppe, die nur nach einem
potenziellen Bundeskanzler befragt wurde, nannte ausschlieBlich Manner als Kandidaten. Die Gruppe, die nach einem
Bundeskanzler oder einer Bundeskanzlerin befragt wurde, nannte Manner und Frauen.*

Andere Lander, anderes Gendering. ¥

Beim Blick Uber die Landesgrenzen hinweg wird schnell erkennbar, wie andere Lander mit dem Thema Gendering
umgehen. So empfiehlt die Schweizerische Bundeskanzlei, von Fall zu Fall einfach kreativ zu entscheiden. In Schweden
wurde in den bisherigen Sprachgebrauch eingegriffen: Neben den Pronomen ,han® (er) und _hon® (sie) wurde das
neutrale ,hen” neu eingefinrt. Damit kénnen auch transsexuelle Menschen sprachlich bertcksichtigt werden. Das ist der
gleiche Grund, warum Fahrgaste in der U-Bahn von London nicht mehr mit ,Good morning, ladies and gentlemen®

willlkommen geheien werden, sondern mit einem schlichten ,Good moming".s



Expertise der VBL fir ein nationales
Rentenportal.

Deutschlandweit existiert eine kaum Gberschaubare Vielzahl von
Angeboten und Anbietern zur Altersvorsorge. Allein fur die betriebliche
Altersvorsorge gibt es tiber 10.000 Vorsorgeeinrichtungen®. Eine
langfristige Entscheidung zu treffen, welche Altersvorsorgeprodukte fur
die eigene Lebenssituation passen, ist nicht einfach.

Die Bundesregierung hat deshalb im Koalitionsvertrag festgehalten,
eine ,saulenubergreifende Altersvorsorgeinformation®, eine digitale
Informationsplattform einzufihren.

Ziel soll es sein, den Birgerinnen und Bargern einen Gesamtuberblick Gber ihre in Deutschland erwirtschaftete
Altersvorsorge zu verschaffen, und das sauleniibergreifend. Uber einen Online-Zugang kénnen sie die geschatzte
Hohe der zu erwartenden Alterseinkinfte aus der privaten, betrieblichen und gesetzlichen Altersvorsorge erhalten.
Die Bereitstellung der Daten auf der Informationsplattform soll durch die jeweiligen Vorsorgeeinrichtungen erfolgen.
Die Daten kénnen dann von der Birgerin oder dem Burger individuell abgerufen werden.

Bis das Rentenportal einsatzfahig ist, sind noch wichtige Antworten zur technischen und datenschutzrechtlichen
Umsetzung zu erarbeiten.

Die VBL ist in die Facharbeitsgruppe , Tragertibergreifende Vorsorgeinformation® (TaVI) unter dem Dach der
Gesellschaft fur Versicherungswissenschaft und Gestaltung (GVG} eingebunden. Die Arbeit der Expertinnen und
Experten hat zum Ziel, Empfehlungen an die Politik zu geben, zu Schnittstellentechnologien fir den sicheren
Datenaustausch sowie [T-Architektur und -Infrastruktur.

Denn die Technik im Hintergrund des Rentenportals ist elementar. Es muss gelingen, die Rentenanspriche
nachzuverfolgen und zusammenzufihren, das sogenannte Rententracking. Fur die verschiedensten
Altersvorsorgeanbieter ist eine sichere digitale Schnittstelle wichtig, Gber die sie ihre Daten fur die digitale
Altersvorsorgeinformation den Burgerinnen und Birgern bereitstellen kénnen.

Weiterhin erstelite die Facharbeitsgruppe ,, TuVi“ Profile verschiedener fiktiver Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer.
Diese bildeten die Grundlage fur einen Prototyp des Rentenportals, dem ,Rentencheck®. Ein Projektteam, unter
Beteiligung mehrerer Versorgungseinrichtungen, entwickelte diesen Prototyp und prasentierte ihn im November
2019 der Fachwelt und den zustandigen Ministerien.

AuBerhalb dieser Facharbeitsgruppe beteiligt sich die VBL noch an weiteren Arbeitsgruppen und Projekten, mit dem
Ziel ein saulenubergreifendes Renteninformationssystem aufzubauen, national und international. Bereits 2011 hat
die VBL einen Service auf der Webseite www.FindyourPension.eu aufgebaut, der mobile Forschungskrafte im
Umgang mit ihren verschiedenen internationalen Rentenansprichen unterstitzt. Ihre Expertise und Erfahrung
konnte und kann die VBL auBerdem in das EU-Projekt zur Entwicklung eines Europaischen Trackingdienstes fur
Renten, den ,European Tracking Service on Pensions® (ETS) einbringen. Beschaftigte sollen durch diesen geplanten
Trackingdienst einen Uberblick tiber die Gesamtrentenanspriiche erhalten, die sie wahrend der beruflichen
Laufbahn in verschiedenen EU-Landern und Pensionssystemen erwerben. Die VBL ist Partnerin des Projekts und
hat den Vorsitz im Lenkungsausschuss. Es liegt daher nahe, sich ebenfalls fir eine digitale saulentbergreifende
Altersvorsorgeinformation auf nationaler Ebene zu engagieren und Impulse zu setzen. Denn zukinftig konnte das
digitale deutsche Renteninformationssystem auch Teil des europaischen Trackingservices sein.

1 Quelle: BMAS, Forschungsbericht 527 . Konzeptionelle Grundlagen fur eine s@ulenlubergreifende Altersvorsorgeinformation”™



VBL-Kundenbefragung 2020.

Anfang Juni 2020 startete die Befragung unserer Kundinnen und Kunden.

Im Juni begann die Firma HMM im Auftrag der VBL Uber mehrere
Wochen eine reprasentative Marktforschungsstudie durchzufihren.

In diesem Jahr stellen wir unseren beteiligten Arbeitgebern, unseren
Versicherten und unseren Rentnerinnen und Rentnern wieder die Frage
nach der Zufriedenheit mit unseren Leistungen und Services. Und, wie
wir die an uns gestellten Erwartungen und Winsche noch besser
erfallen konnen.

Falls Sie sich im Internet zur Teilnahme an Befragungen registriert haben, erhalten Sie in den nachsten Wochen
eventuell eine E-Mail mit der Bitte um Teilnahme an der VBL-Befragung fur Versicherte, Rentnerinnen und Rentner.

Unsere Arbeitgeber werden von unserem Dienstleister explorare — Institut fur Marktforschung GmbH telefonisch
kontaktiert.

Wenn Sie sich ein paar Minuten Zeit daftir nehmen, freut uns das sehr. Es dauert nicht lange und Sie tragen durch
lhre Teilnahme dazu bei, dass wir Ihre Winsche noch besser kennenlernen und unsere Leistungen weiter
verbessern konnen.

Wir winschen lhnen und uns eine interessante Kundenbefragung 2020 und sind gespannt auf die Ergebnisse. Diese
werden Gbrigens nur so angegeben, dass wir keinen Zusammenhang zu unseren Kundinnen und Kunden herstellen
koénnen. Denn Datenschutz ist uns wichtig.



