
  



 



 

  



 
 

 

Informationen und Beratung für versicherte Beschäftigte sowie Rentnerinnen und Rentner.  

Sonderinformationen zur Corona-Krise auf der Internetseite der VBL. 

Über eine „Sonderseite Corona“ halten wir Sie auf dem Laufenden. Hier finden Sie – jeweils aktualisiert – wichtige 
Informationen zur Corona-Krise mit Auswirkung auf die Zusatzversorgung. 
 
Link: Informationen zur Corona-Krise 
 

Telefonischer Rückrufservice erweitert. 

Sie wünschen die Klärung Ihrer individuellen Fragen zu einem von Ihnen gewählten Termin? Hierzu haben wir ab 
sofort unseren telefonischen Rückrufservice erweitert. Wählen Sie auf unserer Internetseite einfach Ihren 
Wunschtermin, teilen Sie uns dort die Kontaktdaten und Ihre Fragestellung mit. Unsere VBL-Expertinnen und -
Experten werden sich gut auf Ihr Anliegen vorbereiten und Sie im Rahmen des vereinbarten Rückrufs unterstützen. 
 
Link: Rückrufservice 
 

https://www.vbl.de/de/service/informationen/newsarchiv/informationen-zur-corona-krise-%E2%80%93-auswirkungen-auf-_k9tjqvwn.html
https://www.vbl.de/de/service/fragen_antworten/rueckrufservice/


Ihr Wunschtermin für einen Rückruf ist nicht verfügbar? 
Tipp: Buchen Sie stattdessen einen Termin für eine Videoberatung. 
 

Individuelle Videoberatung ausgebaut. 

Sie möchten, dass wir Ihnen Anträge zu VBL-Produkten, Schreiben der VBL, einen Versicherungsverlauf oder eine 
Rentenberechnung erläutern? Das ist am Telefon oft nicht so einfach. Da wir Sie aufgrund der 
Kontaktbeschränkungen auch persönlich nicht treffen können, haben wir für Sie unsere Videoberatung ausgebaut. 
Einfach auf unserer Internetseite im Versichertenportal Meine VBL registrieren. 
 
Link: Registrierung Meine VBL 
 
In Ihrem Versichertenportal liegen zukünftig und datenschutzrechtlich gesichert Ihre Dokumente bereit. Hier 
buchen Sie Ihre individuelle Videoberatung. Am Computer können wir mit Ihnen alle Dokumente durchsprechen 
und Ihnen sicherlich gut weiterhelfen. 
 
Link: Videoberatung 
 

Schnelle Kommunikationswege nutzen. 

Für sonstige Anliegen empfehlen wir Ihnen, die bewährten elektronischen Informations- und Kommunikationswege 
zur VBL zu nutzen. 
Auf unserer Internetseite sind alle Informationen nach Kundengruppen übersichtlich sortiert: 
 
Link: Versicherte 
 
Link: Rentnerinnen und Rentner 
  
Insbesondere in der derzeitigen Corona-Krise versuchen wir, für Sie telefonisch und/oder per E-Mail sehr kurzfristig 
erreichbar zu sein. 
 
Link: Kontaktseite 
 
 

Informationen und Beratung für beteiligte Arbeitgeber.  

Sonderinformationen zur Corona-Krise auf der Internetseite der VBL. 

Über eine „Sonderseite Corona“ halten wir Sie auf dem Laufenden. Hier finden Sie – jeweils aktualisiert – wichtige 
Informationen zur Corona-Krise mit Auswirkung auf die Zusatzversorgung. 
 
Link: Informationen zur Corona-Krise 
 

Online-Seminare für Arbeitgeber: Themen und Termine erweitert. 

Solange aufgrund der Kontaktbeschränkungen während der Corona-Krise keine Präsenz-Schulungen vor Ort 
durchgeführt werden können, bieten wir Ihnen ein erweitertes Online-Angebot. 
 
Link: Online-Seminare  
 
Zur Bekanntgabe dieser kostenfreien Schulungsangebote für Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den 
Personalstellen versenden wir zusätzlich einen Sonder-Newsletter. Bitte beachten Sie hierzu auch unsere 
Terminbekanntgaben auf der Internetseite; hier werden zukünftig weitere Termine und Themen bekannt gegeben. 
 
Link: Veranstaltungen 
 
Bitte geben Sie diese Informationen gerne an interessierte Stellen bei Ihnen weiter. So lässt sich die Zeit auch im 
Homeoffice vielleicht gut nutzen, um einzelne Schulungsthemen zur Überbrückung aufzufrischen und zu vertiefen. 

https://www.vbl.de/de/service/fragen_antworten/beratung/video_beratung/
https://www.vbl.de/de?t=/vbl_reg/versicherte/index&s=eEfLgmLDj24Rdf3Vf
https://www.vbl.de/de/service/fragen_antworten/beratung/video_beratung/
https://www.vbl.de/de/versicherte/
https://www.vbl.de/de/rentner/
https://www.vbl.de/de/schnelleinstieg_menue/kontakt/
https://www.vbl.de/de/service/informationen/newsarchiv/informationen-zur-corona-krise-%E2%80%93-auswirkungen-auf-_k9tjqvwn.html
https://www.vbl.de/de/arbeitgeber/veranstaltungen/onlineseminare/
https://www.vbl.de/de/arbeitgeber/veranstaltungen/jetzt_buchen/


Schnelle Kommunikationswege nutzen. 

Für sonstige Anliegen empfehlen wir Ihnen, die bewährten elektronischen Informations- und Kommunikationswege 
für Arbeitgeber zu nutzen. 
Auf unserer Internetseite sind alle Informationen für Sie übersichtlich sortiert. 
 
Link: Arbeitgeberseite 
 
Insbesondere in der derzeitigen Corona-Krise versuchen wir, für Sie telefonisch und/oder per E-Mail sehr kurzfristig 
erreichbar zu sein. 
 
Link: Kontaktseite 
 
 

 

https://www.vbl.de/de/arbeitgeber/
https://www.vbl.de/de/schnelleinstieg_menue/kontakt/


  



 
 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 

 



  



 

 


